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RESPONSABLE RISQUES 
INDUSTRIELS ET GESTION DE CRISE 

 
Le responsable gestion de crise maîtrise les savoir-faire visant au management des situations de crises de 
niveau stratégique susceptibles d’atteindre les entreprises ou entités publiques. Il est directeur ou responsable 
de la gestion de crise lorsqu’il est employé par l’entreprise mais il peut aussi exercer une fonction de conseil au 
sein d’un cabinet conseil ou de chargé de mission lorsqu’il exerce dans une structure publique. 

Le périmètre de sa fonction varie selon la nature du secteur d’activité de l’organisation (administration, 
industrielle, de service, opérateur d’importance vitale, collectivité…). 

Le responsable gestion de crise intervient dans le champ de la sécurité en s’impliquant dans l’ensemble du 
processus de crise (prévention, préparation, planification, réponse, retour d’expérience, formation). Il inscrit 
cette politique au niveau stratégique de la structure. Il est positionné au cœur de la stratégie de l’organisation. 

De manière permanente, le responsable gestion de crise conçoit, anime, et pilote le dispositif de crise de sa 
structure. 

Compétences attestées : 
Le titulaire est capable de : 
 

● Définir le risque et la crise, identifier leurs typologies en tenant compte du contexte sociétal de leurs 
évolutions et du contexte institutionnel et réglementaire. 

● Maîtriser le processus de crise de la prévention des risques aux retours d’expérience. 
●  
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● Construire un réseau par la réalisation d’une cartographie des acteurs, structurer leur mobilisation en 
interne et en externe sur les aspects de crise et de continuité d’activité. 

● Élaborer, promouvoir et défendre une politique de culture de crise dans sa structure et assurer sa 
diffusion par un programme de formation. 

● Bâtir une démarche de projet collective et la décliner sous forme d’un plan d’actions structuré, détaillé 
et séquencé dans le temps et prenant en compte les moyens disponibles. 

● Mettre en place une cellule de crise et concevoir et exploiter les différents outils techniques de gestion 
(main courante, point de situation, alerte, veille etc…). 

● Agir en responsabilité pour le pilotage d’une cellule de crise dans l’ensemble de ses composantes 
(organisationnelle, humaine, logistique) en construisant  une analyse et une expertise collectives et 
en assurant la tenue de réunions décisionnelles en situation de contraintes. 

● Concevoir et mettre en œuvre des exercices de simulation pour valider les outils et dispositifs. 
● Élaborer et exploiter les retours d’expérience et contribuer à l’amélioration de la prise en charge de la 

crise dans le cadre d’une démarche qualité 
● Bâtir une démarche de projet collective et la décliner sous forme d’un plan d’actions structuré, détaillé 

et séquencé dans le temps et prenant en compte les moyens disponibles. 
● Mettre en place une cellule de crise et concevoir et exploiter les différents outils techniques de gestion 

(main courante, point de situation, alerte, veille etc…). 
● Agir en responsabilité pour le pilotage d’une cellule de crise dans l’ensemble de ses composantes 

(organisationnelle, humaine, logistique) en construisant  une analyse et une expertise collectives et 
en assurant la tenue de réunions décisionnelles en situation de contraintes. 

● Concevoir et mettre en œuvre des exercices de simulation pour valider les outils et dispositifs. 
● Élaborer et exploiter les retours d’expérience et contribuer à l’amélioration de la prise en charge de la 

crise dans le cadre d’une démarche qualité. 
● Analyser le contexte médiatique et les tendances d’opinion et les risques qu’ils présentent pour la 

structure. 
● Participer à l’élaboration des outils et de la stratégie de communication de crise pour atteindre les 

acteurs cibles en interne et en externe. 
● Établir les relations et retours nécessaires avec les interlocuteurs concernés par le processus de crise 

et argumenter ses choix auprès d’eux. 
● Sélectionner, interpréter et formaliser  par des supports adaptés (écrits et oraux) des informations 

complexes sous forme de diagnostics synthétiques et en extraire des solutions adaptées à la situation. 
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Définir, élaborer et animer une politique de culture de crise 
adaptée aux contraintes d’une organisation 

● Analyse du contexte, du mode de fonctionnement et des situations de risques et de crises auxquelles 
s’expose l’organisation 

● Conseil de la direction pour la définition et la mise en œuvre de la politique de culture de crise (dont la 
continuité d’activité) 

● Animation d'un réseau visant à ancrer la politique et la culture de crise dans les pratiques de 
l’organisation. 

● Développement de la politique de formation de la structure en matière de crise. 

Maîtriser le processus de crise au sein d’une organisation et 
préparer la décision 

● Identification des situations susceptibles de faire basculer une organisation en crise (audit 
organisationnel,  analyse contexte/environnement) 

● Caractérisation du profil de la crise et anticipation de ses impacts potentiels sur la structure 
● Préparation et proposition des stratégies de prise en charge de la crise 
● Mise en œuvre des stratégies managériales de réponse 
● Prise en compte des facteurs psychosociaux mis en jeu au cours du processus de crise (influant sur la 

dynamique de crise et la prise de décision). 

Construire et mettre en place les outils et dispositifs de 
réponse à la crise 

● Construction et pilotage de la démarche de projet assurant la prise en charge de la crise 
● Conception, application et évaluation des dispositifs de réponse, des plans de crise et de continuité 

d’activité et des outils techniques de leur déclinaison, incluant la réalisation d’exercices et de retours 
d’expérience 

● Déclinaison de la politique de prise en charge de la crise à tous les niveaux de la structure 

 

Contribuer à une stratégie de communication adaptée au 
processus de crise de sa structure 

● Analyse du contexte de communication en interne et en externe 
● Contribution à l‘élaboration de la stratégie de communication en crise 
● Préparation et conduite des relations avec les partenaires internes et les correspondants externes 
● Organisation, structuration et diffusion des informations pertinentes et adaptées  
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Secteurs d’activités : 
Le responsable gestion de crise intervient dans les secteurs de la sécurité, de la gestion des risques, de la 
réponse aux crises et de la continuité d’activité. 

Il exerce au sein de structures privées (grandes entreprises, PME et TPE au titre de consultant indépendant) 
ou publiques (fonction publique d’Etat, fonction publique territoriale, fonction publique hospitalière, agences 
parapubliques). 

 

 


