PREVSECU

Santé et Sécurité an travail

Restrictions d'aptitude, démotivation des salariés, absentéisme, turn-over... Les raisons qui incitent les entreprises a
prévenir l'usure liée au travail sont nombreuses.

Pourquoi agir 7

Les entreprises sont confrontées a un défi majeur : la population frangaise active vieillit et les réformes des retraites
entrainent un allongement de la vie professionnelle et un recul de 'age de la retraite.

La prévention de I'usure professionnelle est la voie privilégiée d'un maintien durable en emploi. C'est donc un enjeu
de santé et d’employabilité pour les salariés. C'est aussi un enjeu vital pour les entreprises lorsqu’elles doivent faire
face aux conséquences de Iusure : absentéisme, inaptitude, désengagement, démotivation, départs précoces de
salariés compétents, turn-over, qualité des services ou des produits dégradeés.

Qu'est ce que l'usure professionnelle ?

L'usure professionnelle est un processus daltération de la santé qui s'inscrit dans la durée et qui résulte d'une
exposition prolongée a des contraintes de travail (ex : port de charges lourdes, objectifs irréalistes, injonctions
contradictoires, pression temporelle...). L'usure professionnelle se traduit par des effets négatifs sur la santé qui
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endommagent les capacités a réaliser le travail. Ce processus peut apparaitre tres tot dans les parcours, l'usure
professionnelle ne concerne donc pas que les salariés en fin de carriere.

Connaitre les manifestations et les causes de l'usure

Les manifestations peuvent étre de plusieurs ordres : physigues, cognitives, psychiques et leurs effets peuvent étre
immédiats ou différés.

Elle touche la santé des salariés et leurs capacités a réaliser le travail. Elle a aussi des effets néfastes sur la performance
des organisations (désorganisation de la production, problémes de qualité...).

Manifestations

PhYSiqUES Manutention, port de charges lourdes,
gestes répétitifs, exposition a des

Douleurs, lombalgies,
troubles musculo-squelettigues, @ vibrations, gestes contraints, travail
migraines, en extérieur, au chaud, au froid, a
maladies professionnelles.. I'humidité, exposition & des nuisances
physico-chimigques...

Cognitives
Interruptions fréquentes de taches,
Charge mentale, stress, ) .
. . . travail sous pression, nombre
difficultés de concentration, ) . . ) .
) . et diversité des informations a traiter,
pertes de mémoire... : L
objectifs irréalistes...
PSYChIQUES Injonctions contradictoires, rapports
tendus avec la clientéle, hyper
Essoufflement professionnel, responsabilisation individuelle, procédures
démotivation, désengagement, imposées, gestes empéchés, sous-charge
souffrance mentale... de travail, obsolescence ou non-utilisation

des compétences, absence de
perspectives professionnelles...

Source : Aract lle-de-France

Prévention de Fusure : un levier de maintien en emploi
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Entre allongement de la vie professionnelle et vieillissement des actifs, il y a urgence a développer des systemes de
travail plus favorables a la préservation et au développement des ressources des travailleurs(euses). La prévention de
lusure professionnelle est a ce titre la voie privilégiée d’'un maintien durable en emploi.

Comment faire ?

Prévenir l'usure professionnelle nécessite de développer conjointement des actions pour réduire les risques
professionnels et des actions favorisant les parcours professionnels. Une méthode en 4 étapes :

Une démarche en 4 étapes
pour prévenir 'usure professionnelle

Lancer et structurer la
démarche @

Repérer les symptdmes de
l'usure et définir les priorités

Outil Anact ADS

er les origines de
l.usure & Wl

Elaborer un plan d’action et le

mettre en ceuvre
RAepéres méthodo pour élaborer un plan d'action

Evaluer
Repéres sur 'évaluation et le suivi de la démarche

La prévention de |'usure professionnelle passe notamment par :

e (es actions en faveur de 'aménagement des postes mais également des actions permettant d’améliorer
lorganisation du travail ;

e |a mise en place de systemes de travail soutenables avec une réflexion sur les rythmes de travail, les
horaires, lautonomie, les formes de coopération...

e des formes d'organisation du travail qui redonnent aux individus et aux équipes la capacité d’agir pour faire
face a ce qui n’est pas prévu ou résolu par avance.
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Des parcours pour éviter l'usure

Autre levier d'action contre l'usure au travail : la construction de parcours permettant d’augmenter 'employabilité des
travailleurs et de les préparer aux transformations des organisations. Les actions peuvent ici concerner le champ large
de la formation et la mise en place d’organisation apprenante. La mise en ceuvre d'itinéraires professionnels visant a
limiter les expositions longues & des contraintes pénalisantes et a mettre a profit l'expérience de tous est également a
envisager.
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